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Recenzja

Rozprawy doktorskiej mgr Malgorzaty Bandach pt: Kompetencje do komunikacji
miedzykulturowej 0sob realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej napisanej pod
kierunkiem naukowym dr hab. Miroslawa Sobeckiego prof. UwB oraz promotora

pomocniczego dr Tomasza Sosnowskiego

W oparciu o uchwale Rady Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w
Bialymstoku z dn. 22 marca 2018 r zlecajacej przygotowanie oceny przedmiotowej rozprawy
doktorskiej, zapoznalam si¢ szczegétowo z jej tekstem i na tej podstawie przedstawiam
spostrzezenia, refleksje oraz uwagi w kolejnosci przyjetego przez mnie schematu

opracowania niniejszej oceny.

Uwagi ogélne
Stowo ,.Miedzykulturowos¢”, ktore uwidocznione jest w tytule rozprawy, sklada si¢ z
dwoch cztonow: miedzy 1 kulturowosé. Kultura w kontekscie migdzykulturowosci wg.
Jerzego Nikitorowicza (2005), Marii Torenc (2007), Przemystawa Grzybowskiego (2008), i
innych okreslana jest jako .intencjonalne dzieto tworczego podmiotu, wynik negocjacji
miedzy tozsamoscig jednostkowa a grupowa”. Z kolei ,,migdzy” oznacza jakie$ pogranicze,
ktore nie musi by¢ terytorialne czy geograficzne, jak zwyklo si¢ pojmowaé, lecz takze i
kulturowe okreslajac sytuacje osob doswiadczajacych kontaktu z osobami odmiennych kultur,
grup etnicznych uosabiajgc, tym samym w dziataniu wewnetrzny watek pogranicza. Mozemy
zatem wyrozni¢ pogranicze psychiczne, ktore stanowi $wiadomos¢ jednostkowa i zbiorowa
rodzaca si¢ w warunkach kontaktu z innymi formami kulturowymi, czy pogranicze
refleksyjne o ktorym J. Nikitorowicz (1995) pisze: tak rozumiane pogranicze oznacza
wykraczanie myslowe poza dotychczasowe ujecia interpretacyjne jednostki, przekraczajgc
granice wlasnego doswiadczenia i wiedzy pod wplywem kontaktow przedmiotowych i

podmiotowych.
Takie nietatwe zadanie dodajmy, czesto wykraczania poza wlasne schematy i stereotypowe
myslenie, dotyczy stuzb spolecznych ukierunkowanych na prace nad/dla/z i w srodowisku

mie¢dzykulturowym. To, ta grupa zawodowa a szczegdlnie pracownicy osrodkéw pomocy



spotecznej, musi szczegdlnie ksztalttowaé swoje kompetencje migdzykulturowe potrzebne do
nawigzywania relacji i tworzenia sieci spotecznych powigzan miedzy rdéznymi grupami
odmiennymi kulturowo jaki sa: obywatele mniejszosci narodowych, etnicznych, religijnych, a
takze migranci i uchodzcy, ktorzy coraz czesciej czasowo — krotkoterminowo badz na state
osiedlaja si¢ w naszym kraju.

Podjeta w rozprawie problematyka badawcza dotyczaca kompetencji pracownikow
socjalnych do komunikacji migdzykulturowej sytuuje si¢ w obszarze pedagogiki spoteczne;.
Obejmuje zagadnienia dotyczgce funkcjonowania czlowieka w odniesieniu do spraw
zwigzanych z uwarunkowaniami ksztaltowania si¢ kompetencji miedzykulturowych
pracownikow socjalnych oraz kadry zarzadczej jednostek pomocy spotecznej. Obserwowalna
intensywno$¢ migracji tranzytowych, tymczasowych, cyrkulacyjnych i wahadlowych
niepociagajgce za sobg koniecznosci zakorzenienia w jednym miejscu to cecha
wspotczesnego procesu globalizacji. Zjawisko to niesie ze soba szereg problemow
ujawniajacych si¢ w konkretnych srodowiskach lokalnych, a jedng z pierwszych grup, na
ktorych cigzy obowigzek ich rozwigzywania sg stuzby spoteczne. W $lad za tym od niedawna
(paru lat) w ksztatceniu profesjonalnych pracownikéw socjalnych uwzglednia si¢ edukacje
miedzykulturows, by jak najlepiej ich przygotowa¢ do wyzwan z tym zwigzanych. Dlatego
samo podjecie tak waznego przedmiotu badania przez panig Matgorzate Bandach zastuguje na
podkreslenie i wyrdznienie. W mojej ocenie, opracowanie to ma szczeg6lny walor
praktyczny, bowiem wyniki badan moga by¢ motywatorem do poszerzenia procesu
ksztalcenia oraz doksztatcania pracownikow socjalnych i innych zawodéw pomocowych o
tresci dotyczace miedzykulturowosci, cho¢ oni sami, jak wskazuja dane Obserwatorium
Integracji Spotecznej nie sa zainteresowani zadnymi formami edukacji z zakresu tematyki

wielokulturowosci.

Tytul pracy wskazuje na badanie kompetencji pracownikéw socjalnych oraz
kierownikow jednostek pomocy spotecznej do komunikacji mig¢dzykulturowej w obszarze
pracy socjalnej. Moim zdaniem, tytul powinien brzmie¢; ,,Kompetencje do komunikacji
miedzykulturowej osob realizujgcych zadania w obszarze pomocy spolecznej” a nie pracy
socjalnej. Réznica polega na tym ,ze kierownicy jednostek osrodkéw pomocowych nie
zawsze sg wykwalifikowanymi pracownikami socjalnymi. A zatem, pracuja w sferze pomocy
spotecznej ale nie w obszarze pracy socjalnej. Potwierdza to Autorka opracowania
dwukrotnie; po pierwsze, wtedy, gdy wskazuje ze, zawdd pracownika socjalnego w Polsce

jest zawodem podlegajacym szczegdlnym uregulowaniom prawnym w zakresie dopuszczenia
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do jego wykonywania, co wprost wynika z przepisow dotyczacych kwalifikacji pracownikow
socjalnych z dn. 12 marca 2004 r, o czym pisze na str. 67. A zatem, na stanowisku
pracownika socjalnego nie mozna zatrudni¢ osoby, ktora tych kwalifikacji nie posiada. Po
drugie, kierownicy jednostek osrodkéw pomocy spotecznej nie muszg spetnia¢ tego wymogu,
co zresztg potwierdzajg dane przedstawione przez Autorke dysertacji tabela nr 9 s.165 z ktorej
dowiadujemy sie, ze 17 badanych (z 42) nie ma doswiadczenia w pracy na stanowisku
pracownika socjalnego. Stad moje spostrzezenie, ze w tytule dysertacji powinien by¢

wyrdzniony obszar pomocy spoteczne;.

Gléwny kierunek badawczy

Analiza, calos$ci pracy pozwala stwierdzi¢, ze Autorka dysertacji stangta na wysokosci
zadania i przedstawita oryginalne o badawczym charakterze opracowanie, z dobrag podbudowa
teoretyczng opartg o bogata literature przedmiotu polska i zagraniczng. Rozprawa dowodzi,
ze jej Autorka posiada dobre kompetencje badawcze tj. umiej¢tno$¢ analizy literatury
przedmiotu, krytycznej refleksji teoretycznej, postugiwania si¢ jezykiem reprezentowanej
dyscypliny oraz umieje¢tnos¢ konstruowania samodzielnej, interesujacej koncepcji weryfikacji
badan empirycznych, poprawnej realizacji poglebionej i wielowatkowej interpretacji
uzyskanych wynikow badawczych.
Cel poznawczy pracy ukierunkowano na poznanie luki kompetencyjnej pracownikow
socjalnych oraz kadry zarzadzajacej do komunikacji migdzykulturowe;.
Cel praktyczno-wdrozeniowy zmierza do okreslenia potrzeb szkoleniowych w obszarze

rozwijania i doskonalenia kompetencji do komunikacji migdzykulturowe;.

Formalna ocena struktury pracy
Przedlozona do oceny rozprawa doktorska obejmuje 309 stron. W tym 263 stron
tekstu zasadniczego, 15 stron aneksu (narzedzia badacze, zestawienie tabel 1 wykreséw) oraz
31 stron wykazu bibliograficznego.
Bibliografia liczy 291 pozycji - prac zwartych badz pod redakcja, (w tym 11 pozycji z
literatury obcej , gldwnie anglojezycznej) oraz artykuty — netografii, liczne akty prawne)
Dysertacja opracowana jest w strategii badan ilosciowych metoda badan
sondazowych, poglebiong badaniami jakosciowymi technika wywiadu. Dysertacja ma
czytelng, przejrzysta strukture z charakterystycznym dla nauk spotecznych trojpodziatem
tekstu tj. czes$¢ teoretyczng, metodologiczng oraz empiryczng. Kazda z tych czgsci pelni

przypisang jej funkcje a ich obj¢tos¢ jest proporcjonalna w stosunku do catosci dysertacji.

T



Wprowadzenie (ss.5-10) w problematyke badan obszernie uzasadnia podjecie tego
zagadnienia. Autorka przyjmuje perspektywe holistycznego spojrzenia na rozne aspekty pracy
socjalnej z jednostkami, grupami ze $rodowisk odmiennych kulturowo. Odnosi si¢ do istoty
polityki migracyjnej Unii Europejskiej i Polski, jako jej cztonka. W mojej ocenie, z uwagi na
przedmiot badania zbedny jest fragment wstepu poruszajacy kwestie reemigrantow Polakow,
ktorzy z uwagi na diugi czas pobytu za granica po powrocie do kraju stajg si¢ klientami
pomocy spotecznej. Cho¢ samo zagadnienie badawczo jest oczywiscie fascynujgce i wazne,
to z uwagi na fakt, ze Autorka dysertacji ostatecznie nie wlaczyla rodzin tego typu do
wyrdznianych grup spotecznych, nie ma uzasadnienia do podnoszenia tego zagadnienia.

Czg$¢ zasadniczg pracy rozpoczyna rozbudowana czes$é teoretyczna zlozona z az
czterech rozdziatow, ktorych tytuly, w zasadzie odpowiadajg badanym kategorig pojeciowym.

W  pierwszym zatytulowanym Pedagogiczne aspekty pracy socjalnej Autorka
podkresla, znaczenie dziatania na rzecz i z drugim czlowiekiem. Wskazuje, ze praca socjalna
jako dziatanie pedagogiczne ukierunkowana jest na upodmiotowienie osoby/ grupy co
stanowi urzeczywistnienie idei empowermentu, rozumianego jako proces jak i cel pracy
socjalnej. Trafie analizuje podstawowe metody pracy socjalnej nie tracgc w swych
rozwazaniach perspektywy pedagogicznej, tj. prowadzenia cztowieka ku wartosciom. W
zakresie znaczenia pracy Srodowiskowej przywotuje stanowiska prekursorow pedagogiki
spotecznej w osobach; Heleny Radlinskiej i Aleksandra Kaminskiego. (niestety nie si¢gajac
do zrédta lecz za Bogdanem Skrzypczakiem). Pewne zastrzezenia wnosze do punktu 1.4 tego
rozdzialu w ktorym Autorka odnosi si¢ do standardéw pracy socjalnej w kontekscie powrotu
do zrddet polskiej pedagogiki spotecznej. W tym bardzo obiecujaco zapowiadajgcym sie
punkcie rozprawy Autorka skoncentrowata si¢ jednak na organizacji pomocy spotecznej w
Polsce i podstawowych narzc;dziach pracy. Nie odnajduj¢, wigc w nim kontekstu zrodet
polskiej pedagogiki spolecznej o ktorych, wlasnie z perspektywy pracy socjalnej znakomicie
pisze Ewa. Marynowicz-Hetka, Ewa Kantowicz czy Danuta Urbaniak >—Zajqc. Dyskusje
podjetabym takze z przedstawionymi faktami dotyczacymi, jak Autorka pisze ,postulatu
oddzielania pracy socjalnej od S$wiadczetr pomocy spolecznej”(s.42). Ow postulat w
wigkszosci osrodkow pomocy spotecznej jest juz faktem, a MRPiPS corocznie przeznacza
srodki w ramach konkurséw na wsparcie takiej zmiany w organizacji pomocy spotecznej.
Sadz¢ tez, ze standardem w wigkszosci jednostek pomocy spolecznej jest asystentura

rodziny jako narzedzie pracy ku zmianie. A zatem, juz nie tylko kontrakt socjalny i



kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego stanowig narzedzia pracy z rodzing
(s.44)

Rozdzial drugi zatytutowany Pomoc spoleczna jako instytucje polityki spolecznej
panstwa w ktorym Autorka omawia zagadnienia zabezpieczenia spolecznego, jednostki
organizacyjne pomocy spofecznej oraz powody udzielania $wiadczen pienig¢znych i1
niepienieznych pomocy spolecznej uwazam, z uwagi na przyjety tytul dysertacji, a przede
wszystkim jej przedmiot badania za zbedny. Uwage ta wnosz¢ cho¢ z autopsji wiem jak
trudno zrezygnowaé z pokusy jak najszerszego opracowania kontekstu przedmiotu badania.
Wiem takze, jak trudno promotorowi zadecydowaé¢ o wylaczeniu czgéci opracowania,
szczegllnie, gdy sama Autorka ma inne zdanie (do czego ma pelne prawo). Catkiem
niedawno sama bytlam w podobnej sytuacji, gdy moja doktorantka nie chciata zrezygnowac z
fragmentu opracowania i w konsekwencji narazila si¢ na zarzut recenzentéw zbyt szerokiego
ujecia przedmiotu badania oraz braku umiejetnosci selekcjonowania materiatu.

Za kluczowe uwazam dwa kolejne rozdzialy dysertacji tj. trzeci zatytulowany;
Kompetencje pracownikéw pomocy spolecznej realizujgcych zadania w obszarze pracy
socjalnej oraz czwarty pt. Komunikacja miedzykulturowa w pracy socjalnej w kontekscie
wielokulturowosci i procesow migracyjnych. Autorka omawia wymagania kwalifikacyjne
stawiane profesjonalnym pracownikom socjalnym, podkresla znaczenie edukacji kadr
pomocy spotecznej w zorganizowanych formach ksztalcenia i doskonalenia zawodowego z
uwagi na wyzwania przemian spolecznych a tym samym i polityki spotecznej. Juz w tym
miejscu opracowania dowiadujemy si¢ o stanie i strukturze kadrowej zatrudnienia w
jednostkach pomocy spotecznej ( PCPR i OPS) w wojewddztwie podlaskim na tle danych
krajowych. Autorka dysertacji odwotuje sie, w tym zakresie do badan 4. Olech i M.
Luczynskiej., Pracownicy socjalni w Polsce — portret zbiorowy 2013 Wyd. IRSS, Warszawa
2013 r. Ustalenia badaczek odnoszg si¢ roku 2010, teraz do roku 2018 juz nieznacznie
zmienily si¢ dane dotyczace profesjonalizowania si¢ pracownikéw socjalnych. Informacje na
ten temat juz mozna zdoby¢ na stronach MRPiPS.

Rozdzial w ktorym Autorka omawia znaczenie kompetencji miedzykulturowe;j
pracownikéw socjalnych znakomicie dopetnia rozwazania teoretyczne tej dysertacji. W mojej
ocenie to najciekawszy rozdzial czesci teoretycznej. Autorka za Domanem Lumg podkresla,
ze .istote kompetencji miedzykulturowej stanowi akceptacja i szacunek dla rdznic
kulturowych, analiza wlasnej tozsamosci kulturowej i uprzedzen, $wiadomos¢ dynamiki
roznic u klientow etnicznych oraz uznanie potrzeby dodatkowej wiedzy, badan i zasobéw do

pracy z klientami” (s.11) W konstrukcji rozdziatu zmienitabym tytut pt 4.3. Kompetencje do
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komunikacji migdzykulturowej jako kluczowe kompetencje zawodowe pracownika socjalnego
do pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo ktory po pierwsze, brzmi podobnie do
wezesniejszego podpunktu pt; Kompetencja migdzykulturowa i jej znaczenie dla komunikacji
migdzykulturowej w pracy socjalnej a po drugie, Autorka koncentruje si¢ na opisie barier
komunikacyjnych, stereotypoéw i uprzedzen utrudniajacych komunikacje ze $rodowiskiem
odmiennym kulturowo. Uwaga ta odnosi si¢ do faktu ewentualnej publikacji dysertacji, do
czego goraco Autorke zachgcam.

Oceniajgc cato$¢ czesei teoretycznej dysertacji stwierdzam ,ze Autorka wykazata sie

dobrg znajomoscig literatury przedmiotu oraz umiej¢tnosceia jej poprawnego wykorzystania.

W rozdziale metodologicznym

Podjeta problematyka badawcza jest niewatpliwie dowodem dojrzatego, nowatorskiego i
bardzo ambitnego przedsigwzigcia badawczego, z jakim mamy do czynienia w recenzowanej
pracy. Projektowane badania zaktadaja bowiem dotarcie do pracownikéw socjalnych oraz
kadry kierowniczej jednostek pomocy spotecznej, ktore z racji wykonywanego zawodu
pracujg w srodowisku réznokulturowym.

Problem gléwny dysertacji sprowadza si¢ do pytania o to Jaki jest poziom kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej osob realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej i jakie
czynniki je roznicujq?

Problemy szczegotowe sprowadzajg si¢ do pytan o:

1. Postawe jaka prezentuja badani pracownicy socjalni wobec 0s6b postrzeganych jako
odmienni kulturowo

- Poziom gotowosci pracownikow socjalnych do nawigzywania stosunkoéw spotecznych i
relacji interpersonalnych z osobami odmiennymi kulturowo

- poziom wrazliwosci prac socjalnych na odmiennos¢ kulturowa

- wiedze jaka posiadaja bracownicy socjalni na temat réznych kultur i znaczgcych
symboli, znakdw, norm i wartosci

- samooceng pracownikdéw socjalnych wlasnej postawy wobec odmiennosci kulturowej

2. Swiadomos¢ pracownikéw socjalnych w  zakresie wystepowania  barier
komunikacyjnych w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo

- identyfikacja problemdéw w pracy socjalnej z osobami odmiennych kulturowo

- poziom $wiadomosci prac socjalnych w zakresie oddziatywania na procesy poznawcze,

postawy, dziatanie i zachowanie wlasne oraz os6b wspomaganych



- poziom $wiadomosci pracownikéw socjalnych znaczenia kompetencji migdzykulturowe;j
dla efektéw pracy

3. Czynniki réznicujace poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej w pracy
socjalne;j.

- miejsce pracy oraz zamieszkania

- lokalizacja o$rodka dla cudzoziemcow

- kwalifikacje pracownikéw socjalnych

- udziat w formach doksztatcajacych

- doswiadczenie zawodowe

- wyjazdy za granice pracownikow socjalnych

- Swiadomos$¢ badanych w zakresie oddziatywania kultury

- $wiadomos$¢ oddziatywania na relacje pomocowe

Do problemu dotyczacego czynnikow réznicujacych Autorka sprecyzowata hipotezy robocze,
ktore w wigkszosci (poza hipotezami nr 1, 9, 10, 11) sg prawidlowo skonstruowane. W
wymienionych numeracja hipotezach brak wyznaczonego kierunku zaleznosci. np. w
hipotezie nr 1 przyjeto ,ze tozsamosé¢ spoleczno-kulturowa pracownikow socjalnych réznicuje
ich poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej ( s.123)  Hipoteza jest

niedokonczona bo brakuje okreslenia przewidywanej/ zaktadanej zalezno$¢ im... tym...

Uwage zgltaszam takze w odniesieniu do operacjonalizacji badanych zmiennych. Autorka
zadecydowata o wyrdznieniu zmiennych zaleznych i niezaleznych, ktére de facto odnoszg si¢
do trzeciego wyrdznionego — zaleznosciowego problemu badawczego. Tymczasem zabrakto

po pierwsze, wyr6znienia zmiennej globalnej czyli poziomu kompetencji do komunikacji

miedzykulturowej 0s6b realizujgcych zadania w_obszarze pracy socjalnej. Po drugie,

zmiennych diagnostycznych z pierwszego i drugiego problemu badawczego a dotyczacych:

a) postaw jakie prezentuja badani pracownicy socjalni wobec 0sob postrzeganych jako
odmienne kulturowo; b) $wiadomosci pracownikow socjalnych w zakresie wystgpowania
barier komunikacyjnych w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo, ktére moga
ograniczaé, i uniemozliwia¢ nawigzanie pozytywnych relacji z osoba/rodzing wspomagana.
Zdecydowanie w opisie badanych zmiennych brakuje wyrdéznienia kategorii badawczych
a nastepnie ich wskaznikow, co odnajdujemy dopiero przy analizie rozdziatu empirycznego. I
tak, dopiero w rozdziale empirycznym dowiadujemy sie¢, ze do badania, dodajmy kategorii

»gotowosci badanych do nawigzywania kontaktu i relacji interpersonalnych z osobami
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odmiennymi kulturowo” badano dystans spoleczny wobec zréznicowanego zbioru
mniejszosci religijnych, etnicznych, narodowych, migrantéw i uchodzcow zgodnie z teorig
dystansu spotecznego Parka (s.182). Gotowos¢ badano takze poprzez analiz¢ dyspozycji do
zachowan w pracy socjalnej przejawianej jako postawe zamkni¢tg bgdz otwarta na
odmiennosci kulturowa w ich przestrzeni prywatnej, zawodowej i publicznej. Nie zawsze tez,
pomimo wczesniejszych zapowiedzi, Autorka okresla poziomy badanej zmienne;.
Reasumujac, precyzyjny opis zmiennych zobrazowaltby pelny i precyzyjny zamyst badawczy

Autorki dysertacji.

W badaniach zastosowano strategi¢ ilosciowo- jakosciowg W zakresie badan ilosciowych

postuzono si¢ metodg sondazu diagnostycznego oraz metoda analizy dokumentow.
Uzupelnieniem badan ilosciowych byl otwarty wywiad poglebiony czesSciowo
ustrukturyzowany.
W badaniach zastosowano: Kwestionariusz ankiety skierowany do pracownikoéw socjalnych i
kadry zarzadzajacej Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie oraz wywiad w postaci dyspozycji do rozmowy i listy pytan skierowany do
pracownikow socjalnych deklarujacych doswiadczenie rw pracy socjalnej z osobami
odmiennymi kulturowo kadry zarzadzajacej w OPS i PCPR ;

Plan wywiadu koncentrowal si¢ na zagadnieniach dotyczacych doswiadczen badanych z
osobami odmiennymi kulturowo, identyfikowanych probleméw, roli kultury w komunikacji
w relacjach pomocowych oraz potrzeb w zakresie ksztalcenia i rozwijania kompetencji do
komunikacji miedzykulturowe;.

Badaniami ilosciowymi objeto pracownikéw jednostek osrodkow pomocy spotecznej, na
terenie ktorych funkcjonat osrodek dla cudzoziemcow oraz w gminach zrdznicowanych
kulturowo. Badania wlasciwe, co warto odnotowa¢ poprzedzity badania pilotazowe
przeprowadzone w dniach 24.X. do 4.XII 2016 r. Badania wlasciwe przeprowadzono w
okresie od 22 stycznia do 9 maja 2017 r., Badaniami sondazowymi objeto 324 osoby w tym
282 pracownikéw socjalnych oraz 42 osoby kadry zarzadzajacej. Do analizy statystycznej
zakwalifikowano 322 kwestionariusze ankiety. Badania jakosciowe przeprowadzono z 78
osobami; 38 wywiadéw z pracownikami socjalnymi oraz 40 z kadrg zarzadzajaca —

kierownikami i dyrektorami jednostek pomocy spotecznej.(OPS i PCPR)

Cze¢s¢ empiryczng badan wlasnych Autorka pomiescita w rozdziale VI:

zatytulowanym tak jak tytul calej dysertacji. Zebrany material badawczy zobrazowala w



przejrzystych dobrze skonstruowanych tabelach oraz estetycznych wykresach. Analiza
materialu badawczego w odniesieniu do badanych zmiennych jest rzeczowa a dokonana
interpretacja poprawna. Autorka przedstawia bardzo bogaty i poznawczo interesujacy
material badawczy. Do opracowania czgsci empirycznej nie wnoszg istotnych uwag. I cho¢
oczywiscie zawsze mozna oczekiwa¢ od Autorki szerszych i bardziej wiazacych analiz, na
co pozwalaly uzyskane dane z dobrze przygotowanych narzedzi badawczych oraz odniesien
uzyskanych wynikow do innych publikowanych wynikéw badan, to uwazam, ze Autorka

staneta na wysokosci weale nie tatwego zadania analizy bogatego materialu badawczego.

Po mimo wczesniejszych uwag, w ogdlnej ocenie prace oceniam bardzo pozytywnie,
Autorka data si¢ pozna¢ jako osoba niezwykle oczytana, skrupulatna, rzetelna, dociekliwa a
jednoczesnie jako wywazenie krytyczna badaczka. To wszystko sprawia, ze tekst czyta si¢ z
zainteresowaniem a nawet duzym zaangazowaniem. Autorka daje wyraz samodzielnosci
intelektualnej i rozumienia znaczenia wybranych probleméw dla podjetego przedmiotu
rozwazan.

Zebrane wyniki badan wlasnych nie mogg niestety nastraja¢ optymistycznie choé
badani reprezentowali teren nasycony zréznicowaniem kulturowym jakim jest woj. podlaskie.
Autorka badan dowodzi bowiem, ze: - pracownicy socjalni oraz kadra zarzadzajaca posiadaja
niski oraz przecietny poziom kompetencji do komunikacji mi¢gdzykulturowej

- prezentujg takze niski poziom gotowosci do nawigzywania relacji interpersonalnych
z osobami odmiennymi kulturowo a takze ogolny stan wiedzy na temat réznic kulturowych i
ich znaczenia

- to w osobach odmiennych kulturowo badani dostrzegaja niech¢¢ do wspdtpracy
utrudniajgcej udzielanie im potrzebnego wsparcia.

Wyniki te wskazujg jednoznacznie na konieczno$¢ prowadzenia edukacji
miedzykulturowej dla pracownikow socjalnych, ktorzy cho¢, jak dowodza badania posiadaja

swiadomos¢ brakow w tym zakresie, to sami nie zglaszajg takich edukacyjnych potrzeb.

Z pelnym przekonaniem stwierdzam, ze miatam przyjemnos¢ recenzowaé bardzo
intersujgcg rozprawe za co jej Autorce, Promotorowi oraz Wysokiej Radzie Wydziatu
serdecznie dzigkuje.

Dysertacja doktorska mgr Matgorzaty Bandach przygotowanej pod kierunkiem dr hab.
Mirostawa Sobeckiego prof. UwB oraz promotora pomocniczego Tomasza Sosnowskiego jest

oryginalnym, samodzielnym rozwigzaniem problemu badawczego i spelnia wymogi stawiane

9

U

\



przed kandydatami ubiegajacymi si¢ o stopien naukowy doktora, w zgodzie z kryteriami
rozpraw doktorskich zawarte w art. 13.1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym z
dnia 14 marca 2003 r. z pdZniejszymi nowelizacjami.

Whnosz¢ wige o jej przyjecie i wyroéznienie oraz o dopuszczenie do dalszego etapu -

publicznej obrony.

Barbara Kromolicka

(—\ ¢ta/7/ -

Szczecin, 15.05.2018 r
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